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Forord

Norrstyrelsen har bildats for att forbereda sammanslagningen av landstingen
i Norrbottens, Visterbottens och storre delen av Visternorrlands lin till en
regionkommun med arbetsnamnet Region Norrland. Det ir en ideell foren-
ing som bildats av de tre landstingen samt kommunférbunden i Norrbottens
och Visternorrlands lin och Region Visterbotten. Vid sidan av styrelsen och
dess arbetsutskott dr 140 fortroendevalda och ett stort antal tjinstemin frin
landsting, kommuner, kommunférbund/regionférbund, statliga myndigheter,
niringsliv och andra organisationer engagerade i de manga arbetsgrupper som
forebereder regionbildningen. Med Region Norrland vill vi skapa forutsitt-
ningar fr ett starkare och mer livskraftigt Norrland — en regionkommun som
kan tillhandahalla hilso- och sjukvérd och skapa utvecklingsforutsittningar pa
ett effektivare och uthlligare sitt 4n de tre landstingen var for sig kan gora.
For att informera om sitt arbete och skapa intresse och engagemang i
regionfragan kommer Norrstyrelsen att publicera stora delar av sitt arbete
i en rapportserie. Det giller inte minst de kartliggningar av olika verksam-
hetsomréden som en rad arbetsgrupper har gjort. Denna rapport behandlar
informationsfrigorna i de tre landstingen och diskuterar de méjligheter och
utmaningar regionbildningen erbjuder inom detta omride. Huvudsekreterare
for den grupp som utarbetat rapporten har varit Malin Aberg, informations-
chef p& Visterbottens lins landsting.

Iy

Jan-Ake Bjorklund
Projektledare f6r Norrstyrelsen

Norrstyrelsen

Webbadress: www.norrstyrelsen.se
Vid frigor om rapporten, kontakta:
Malin Aberg (070-240 91 55)

malin.aberg@vll.se
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Sammanfattning

Informationscheferna i de tre landstingen, Noemi Katzenberg-Berger (Visternorr-
land), Lars Tyskling (Norbotten) och Malin Aberg (Visterbotten) har tillsammans
arbetat fram en dvergripande sammanstillning av vad som idag gors inom informa-
tionsomradet, antal anstillda och budget, samt hur verksamheten #r organiserad och
hur ansvarsfordelningen ser ut.

Sammanstillningen speglar likheter och skillnader mellan landstingen. Resultatet
av kartliggningen visar att likheterna ir fler 4n olikheterna.

Viktiga omriden som identifierats infor bildandet av en region ir:

* Policy f6r information

*  Grafisk profil, inklusive varumirke

* Inriktning (riktlinjer) f6r gemensamma kanaler och kommunikationsvigar internt
och externt

* Inriktning (riktlinjer) for mediearbetet, inklusive kartliggning av nya kanaler

* Roll, uppdrag, kompetens och organisation f6r informationsarbetet

* En genomférandeplan som méjliggor den nya regionens informations- och kom-
munikationsverksamhet.

I nista steg bor arbetet delas in i olika delprojekt med en mélsittning om att regio-
nen ska arbeta kostnadseffektivt och samordnat med intern och extern kommunika-
tion.

Arbetet bor priglas av att identifiera Maste-dtgirder och Bor-atgirder. Detta for
att prioritera det som mdste vara pd plats i samband med bildandet av den nya regio-
nen och vad som bor utvecklas 6ver tid.

Bakgrund

Information ir en strategisk resurs for att nd landstingens évergripande mal.

Den interna informationen ska bidra till att ge medarbetarna forutsittningar for att
utfora sina arbetsuppgifter och gora dem delaktiga i landstingens visioner, mél, strate-
gier och fattade beslut.

Den externa informationen hjilper medborgarna att nyttja de tjdnster som lands-
tingen erbjuder och gora dem delaktiga i den demokratiska processen.

Informationen ska vara proaktiv, snabb, tillginglig, litt att forstd, kostnadseffektiv,
ha tydlig avsindare och félja den grafiska profilen.

Vigledande f6r arbetet dr de styrdokument som respektive landsting fastslagit,
exempelvis kommunikationsstrategier, landstingsplaner, férvaltningsplaner/divisions-
planer och enhetsplaner.

Landstingens informationsfunktion/informationsenhet 4r en centraliserad lands-
tingsgemensam resurs dir informationschefen rapporterar till landstingsdirektdren.

Under bildandet av en region méste en siirskild kommunikationsplan med tydliga
mél och métt arbetas fram. En viktig kanal for den interna och externa informationen
ir Norrstyrelsens webbplats. Via webbplatsen férmedlas lopande rapporter om beslut
och resultat frén olika omriden exempelvis via media/nyheter/nyhetsbrev och prenu-
merationer.

1. Organisation och antal anstéllda

Organisatoriskt har de ingdende landstingen i Norra regionen l6st sina informations-
uppgifter pa olika sitt. Grunden har dock varit densamma, nimligen en organisation
som pa bista sitt forenar ett koncerntink med gemensamma malbilder med en lokal
kunskap och forankring i informationsarbetet. Diskussioner har pdgitt i Visternorr-
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land och Norrbotten om inférande av en organisationsmodell liknande den i Vister-
botten, med en vil ssmmanhillen informationsfunktion, dir informatdrernas ansvars-
omriden ocksa ticker in det lokala perspektivet och verksamhetsperspektivet.

Visternorrland

Nio medarbetare arbetar i en central informationsfunktion inklusive informations-
chefen. Dirutdver finns sex informatorer i férvaltningarna: linssjukhuset Sundsvall
Hirnosand (2), Solleftea sjukhus, Ornskoldsviks sjukhus, Primirvirden och Regional
utveckling. Totalt 15 medarbetare.

Visterbotten

Landstinget har valt en modell med en vil sammanhallen central informationsfunk-
tion med 14 plus fem* medarbetare inklusive informationschefen.

* se avsnitt 2, under Visterbotten.

Norrbotten

I Norrbotten arbetar sex personer inklusive informationschefen i informationsenheten.
Dirutdver finns informatérer i divisionerna Opererande specialiteter, Medicinska spe-
cialiteter, Primirvard, Vuxenpsykiatri, Diagnostik, Folktandvard, Kultur & utbildning
samt inom enheten Regional utveckling. Totalt 14 medarbetare.

2. Arbetsfordelning och specialisering

Information ir ett brett filt som innefattar manga olika specialomriden. For att klara
sina arbetsuppgifter och kunna nyttja medarbetarnas kompetens pa ett optimalt sitt
har dirfor alla tre landstingen valt en modell med tydliga inslag av specialisering.
Visternorrland och Norrbotten finns dessutom allmininformatérer/generalister an-
stillda i respektive sjukhus/forvaltning/divisioner.

Visternorrland
1. Kommunikationsplanering, samordning av annonser och trycksaker, pressfragor
2. Webbutveckling (intranit, webb)
3. Nyhetsproduktion, elektroniskt

Tva informatérer arbetar med kommunikationsplanering samt samordning av an-
nonser och trycksaker, fyra informatérer med utveckling och underhill av intranit och
webb. Tva journalister jobbar med pressfrigor, nyhetsproduktion samt reportaget elek-
troniskt. Den grafiska produktionen ligger i en serviceforvaltning.

Visterbotten
Informationsverksamheten ir organiserad i fyra huvudomriden:
1. Kommunikationsplanering, kriskommunikation, pressfragor
2. Webbutveckling (intranit, webb och Virden pa webben, VPW)
3. Nyhetsproduktion, elektroniska- och papperstidningar, samordning av annonser
och trycksaker
4. Kopiering och tryck av material, konferensservice
Tre informatérer arbetar med kommunikationsplanering, fyra med utveckling och
underhéll av intranit, webb och VPW. Dessutom finns fem redaktorer och tvd formgi-
vare samt *fem grafiker/konferensservice.
*Kopiering/framstillan av material och konferensservice finns ej inom informa-
tionsomradet i de andra landstingen.

Norrbotten

Inom informationsenheten finns foljande specialomriden:

1. Webbutveckling inklusive VPW (en medarbetare)

2. Annonser i dagspress, nirradiosindningar och mediefrigor (en medarbetare)
3. Personaltidningen Landstingstidningen (en medarbetare)

4. Grafisk produktion (tv8 medarbetare)
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3. Resurser

Det ir frenat med vissa problem att redovisa den totala kostnaden for respektive lands-
tings informationsverksamhet. Dels redovisas kostnaderna pa olika stillen kopplat till den
organisatoriska tillhorigheten, dels kops informationsmaterial in lokalt av exempelvis vérd-
centraler och administrativa enheter utan att passera centrala beslutsfattare. Nedanstdende
redovisade budgetar ir dirfor inte helt jimforbara.

Visternorrland
Budget 2009 ir 8,2 miljoner kronor. Kostnader for informatérer i férvaltningarna belastar
respektive verksamhet. Alla kostnader fr webb, intranit och VPW ligger pa I'T-staben.

Visterbotten
Budget 2009 ir 13,2 miljoner kronor.

Norrbotten

Budget 2009 ir 12,2 miljoner kronor. Kostnader for informatérer i divisionerna och re-
gionala enheten belastar respektive verksamhet. Uppskattad total informationskostnad ir
17 miljoner kronor.

4. Kommunikationssystemet

Landstingen anvinder ett antal kanaler for att kommunicera sina budskap internt och ex-
ternt. Anvindningen av kanaler f6rindras 6ver tid beroende pa den tekniska utvecklingen
och mottagarnas forindrade beteende. Budskapet finslipas och malgruppsanpassas. Nya
kanaler tillkommer och gamla fasas ut. Den interna och den externa informationen sam-
verkar. De egna medarbetarna ska vara forst och bist informerade.

Visternorrland

Interna kanaler:

* Intranitet utgdr arbetsverktyget och ir den strategiskt viktigaste kanalen

* Den tryckta personaltidningen lades ner 2008. Nyheter och reportage kommer att fin-
nas pd intranitet

* Chefskanalen utvecklas for att stirka cheferna i deras kommunikation och stirka métet

* Specialanpassade informationspaket i olika fragor

Externa kanaler:

* Webbplatsen ir basen i det externa kommunikationssystemet och den kanal som &vriga
kanaler samverkar med

* Virden pd webben ir ett viktigt utvecklingsomrade

*  Mediearbetet

* Annonser planeras drsvis

* Sirskilda kommunikationsinsatser vid storre projekt, férindringar och beslut

* Malgruppsanpassade aktiviteter vid behov

Viisterbotten

Interna kanaler:

* Intranitet utgor basen och ir den strategiske viktigaste kanalen

* Nyheterna pd startsidan ska samordnas med webben och pa ett tydligare sitt spegla de
viktigaste frigorna i landstinget. Innehallet breddas f6r att stirka vi-kiinsla, sprida goda
exempel, frimja dialog och stimulera utveckling

* Kompletterande nyhetsbrev/puffar i pappersform for de viktigaste nyheterna, e-post-
puffar och annan marknadsféring f6r att na fler medarbetare.

* Chefskanalen utvecklas fortlopande for att stdtta cheferna i deras kommunikation och
stirka motet

* Specialanpassade informationspaket i olika frigor

* Lediga jobb och rekryteringsannonser, savil externt som internt, styrs mot elektroniska
media
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Externa kanaler:

* Webbplatsen ir basen i det externa informationssystemet och den kanal som &vriga
kanaler samverkar med

* Virden pd webben ir ett viktigt utvecklingsomrade

*  Utveckling av vintrummen — elektroniska skirmar, central och lokal information

*  Mediefrigor

* Annonser planeras drsvis

* Forskningsinformation samordnas p& webben och i forskningstidningen Spets

 Sirskilda kommunikationsinsatser planeras vid storre projeke, férindringar och beslut

* Malgruppsanpassade aktiviteter vid behov

Norrbotten

Interna kanaler:

* Intranitet utgdr basen och ir den strategiskt viktigaste kanalen

* Nyheterna pd startsidan samordnas med webben

* Personaltidningen Landstingstidningen ir en viktig kanal f6r djupare kunskap om
landstingets olika delar, for att stodja forindringsarbetet och for att lyfta fram den
enskilda medarbetaren i verksamheten.

* Chefsguiden stdttar cheferna i deras kommunikation, stirker métet och ir en killa
till viktig kunskap som chefen behover i sitt dagliga arbete

* Specialanpassade informationspaket innefattande nyhetsbrev och trycksaker i olika
fragor

Externa kanaler:

* Webbplatsen ir basen i det externa informationssystemet och den kanal som &vriga
kanaler samverkar med. En ny webbplats som 4r mer anvindarvinlig och tydligare
lyfter fram landstingets olika verksamheter lanseras i februari 2009

* Virden pd webben ir ett viktigt utvecklingsomrade

*  Mediefrigor

* Veckovisa annonser i linets dagspress. Planeras ars- och terminsvis

*  Utveckling av vintrummen — elektroniska skirmar, central och lokal information

* Sirskilda kommunikationsinsatser planeras vid storre projekt, forindringar och beslut

* Malgruppsanpassade aktiviteter vid behov

* Nirradiosindningar frdn landstingsfullmiktige med nyheter och reportage

5. Stod till politiska partier, landstingsfullmaktige,
landstingsstyrelsen och nimnden for regional utveckling

Visternorrland

Alla partier har politiska sekreterare. Fullmiktiges sammantriden sinds via externweb-
ben. Via pressmeddelanden rapporteras frin landstingsstyrelsens sammantriden och
nimnden f6r regional utveckling

Visterbotten

Alla partier har politiska sekreterare. Fullmiktiges sammantriden sinds via webbradio
och nirradio. Via pressmeddelanden och presskonferenser rapporteras frin landstingssty-
relsens sammantriden och nimnden f6r regional utveckling.

Norrbotten

Partierna saknar politiska sekreterare. Via webbradio och nirradio sinds fullmiktiges
sammantriden. Landstingsstyrelsens sammantriiden ir liksom fullmiktiges 6ppna for
allminhet och media. Pressmeddelanden och presskonferenser anordnas vid behov. Full-
miktiges beredningar har tjinstemannastdd via sekretariatet. Politikernas internationella
engagemang stdds via medarbetare i landstingsdirektdrens stab.
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6. Det kommunikativa ledarskapet

Visternorrland

Fér att skapa en mer kommunikativ organisation ir det kommunikativa ledarskapet ett
viktigt utvecklingsomride dir chefskanalen och sirskilda kommunikationsverktyg 4r
centrala. Mediestrategin utvecklas for att skapa en strre medvetenhet i verksamheten
om mojligheten att paverka mediebilden av landstinget. Medieutbildningar genomfors
pa uppdrag av informationsfunktionen och képs via externa konsulter.

Visterbotten

For att skapa en mer kommunikativ organisation ir det kommunikativa ledarskapet ett
viktigt utvecklingsomride och dir chefskanalen och sirskilda kommunikationsverktyg
ir centrala. Mediestrategin utvecklas for att exempelvis kommunicera forsknings- och
utvecklingsfrigor. Medieutbildningar képs via externa konsulter med deltagande frin
informationsfunktionen.

Norrbotten

Det kommunikativa ledarskapet ir ett viktigt utvecklingsomréde och finns med som en

viktig del i landstingets ledarutvecklingsprogram. Mediestrategin utvecklas for att skapa

en storre medvetenhet i verksamheten for méjligheten att paverka mediebilden av lands-
tinget. Medieutbildningar av chefer och ledare genomférs kontinuerligt av informatérer
i landstinget med erfarenhet frin press, radio och TV.

7. Vérden pa webben - 1177.se

Visternorrland
En projektplan for inférande av VPW har tagits fram. Forankring och utveckling kom-
mer att std 1 fokus under 2009.

Viisterbotten
Projekeplan fér inforande 4r under utarbetande. Landstinget beriknar att under ar 2009
ha kommit en bra bit pé vig med inférande av VPW samt forankring i verksamheten.

Norrbotten
En forstudie blir klar under februari. Mélet ir att under viren 2009 forma en fastare
organisation for inférande av VPW vid arsskiftet.

8. Viktiga fragor infor regionbildningen

Inf6r regionbildningen méste flera viktiga frigor l6sas inom informationsomrédet. Fra-

gorna ir bade av strategisk och praktisk art.

* DPolicy f6r informationen

*  Grafisk profil, inklusive varumirke

* Inriktning (riktlinjer) for gemensamma kanaler och kommunikationsvigar internt
och externt

* Inriktning (riktlinjer) for mediearbetet, inklusive kartliggning av nya kanaler

* Roll, uppdrag, kompetens och organisation f6r informationsarbetet

*  Genomférandeplan

9. Under bildandet av en region

En kommunikationsplan med tydliga mal och matt bér arbetas fram. En viktig kanal
for den interna och externa informationen ir Norrstyrelsens webbplats f6r [pande rap-
porter om beslut och resultat frin olika omriden exempelvis via media/nyheter/nyhets-
brev och prenumerationer. Webbplatsen blir basen i informationsarbetet.
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Norrstyrelsens rapportserie

Norrstyrelsen har bildats for att forbereda sammanslagningen av landstingen i Norrbottens,
Visterbottens och storre delen av Vésternorrlands lan till en regionkommun med arbets-
namnet Region Norrland. Det &r en ideell férening som bildats av de tre landstingen samt
kommunférbunden i Norrbottens och Vasternorrlands lan och Region Visterbotten. Vid
sidan av styrelsen och dess arbetsutskott dr 140 fortroendevalda och ett stort antal tjans-
teman fran landsting, kommuner, kommunférbund/regionférbund, statliga myndigheter,
ndringsliv och andra organisationer engagerade i de manga arbetsgrupper som férebere-
der regionbildningen. Med Region Norrland vill vi skapa forutsattningar for ett starkare och
mer livskraftigt Norrland — en regionkommun som kan tillhandahalla halso- och sjukvérd
och skapa utvecklingsforutsattningar pa ett effektivare och uthalligare sétt an de tre lands-
tingen var for sig kan gora.

For att informera om sitt arbete och skapa intresse och engagemang i regionfragan
kommer Norrstyrelsen att publicera stora delar av sitt arbete i en rapportserie. Féljande
rapporter kommer att ges ut under forsta halvaret 2009:

2009:1 Statlig verksamhet i Norrbottens, Vasterbottens och Vasternorrlands ldn

2009:2 Héogre utbildning och forskning i Region Norrland
En kartliggning av Norrstyrelsens arbetsgrupp for hégre utbildning och forskning

2009:3 Infrastruktur i Region Norrland
En kartlaggning av Norrstyrelsens arbetsgrupp for infrastruktur

2009:4 Internationellt samarbete i Region Norrland
En kartliggning av Norrstyrelsens arbetsgrupp fér internationellt samarbete

2009:5 Kultur i Region Norrland
En kartlaggning av Norrstyrelsens arbetsgrupp for kultur

2009:6 Miljo och energi i Region Norrland
En kartlaggning av Norrstyrelsens arbetsgrupp for miljé och energi

2009:7 Naringsliv och innovation i Region Norrland
En kartliggning av Norrstyrelsens arbetsgrupp for néringsliv och innovation

2009:8 Trafik i Region Norrland
En kartldggning av Norrstyrelsens arbetsgrupp for trafik

2009:9 Turism i Region Norrland
En kartldggning av Norrstyrelsens arbetsgrupp fér turism

2009:10 Halso- och sjukvard i Region Norrland
Norrstyrelsens kartldggning av hélso- och sjukvarden i Norrbotten,
Vésterbotten och Vésternorrland

2009:11 Ekonomifragor vid bildandet av Region Norrland

2009:12 Landstingens organisation i Region Norrland

2009:13 Fastighetsforvaltning och lokalférsérjning vid bildandet av Region Norrland
2009:14 Personalfragor vid bildandet av Region Norrland

2009:15 IT-fragor vid bildandet av Region Norrland

2009:16 Informationsfragor vid bildandet av Region Norrland

2009:17 Regional utvecklingsplanering i Region Norrland

2009:18 Utgangspunkter for formulering av vision och mal

Rapporterna kan hdmtas pa: www.norrstyrelsen.se
Rapporterna kan ocksa bestillas ifran: kontorsservice@vll.se

For vidare information:
Projektledare Jan-Ake Bjérklund (jan-ake.bjorklund@norrstyrelsen.se)
Huvudsekreterare Jorgen Olsson (jorgen.olsson@norrstyrelsen.se)
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